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ENTREVISTA

CDIGITAL
SIFAC 4.0 -

La faCtU raCién electrénica o digital, puede ser

un tema que genera muchas dudas y cada pais tiene distintas
leyes que la rigen vy la regulan, para disipar estas dudas,
entrevistamos a la MBA Silvia Zurita Gerente General de
Northwest Consulting - NWC S.R.L., que nos brinda una guia
para ayudar a todos los contribuyentes, que de seguro deben
buscar o se hacen preguntas sobre la Facturacion Digital (en
Linea) antes de iniciar esta nueva modalidad de facturacién o
si ya han implementado, aspectos que deberian revisar para el
cumplimiento de todos los requisitos exigidos por el Servicio
de Impuestos Nacionales en Bolivia.

:Bajo qué normativas se aplica el
sistema de facturacion digital en
Bolivia?

La Ley 843 en el Art. 4, establece que al perfeccionamiento del
hecho imponible del Impuesto al Valor Agregado (IVA), debera

estar obligatoriamente respaldada por la emision de la Factura,
Nota Fiscal o Documento Equivalente.

Mediante Resolucion Normativa de Directorio RND
102100000011 del 11/08/2021, el Servicio de Impuestos
Nacionales reglamentd el Sistema de Facturacién que regird
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sobre todas las actividades gravadas por el IVA en territorio
nacional a partir del 1 de diciembre de 2021.

:Cudles son las modalidades de

facturacion?

La Administracion Tributaria, asigna a los contribuyentes
la modalidad a emplear para el uso de las modalidades de
facturacién en linea, las vigentes son:

® Modalidad de Facturacion Manual.

® Modalidad de Facturacién Prevalorada.

e  Modalidad de Facturacién Computarizada SFV.

® Modalidad de Facturacion Electronica en Linea.

e Modalidad de Facturaciéon Computarizada en Linea.
® Modalidad de Facturacion Portal Web en Linea.

Cuando exista la opcion de seleccionar entre Electrénica en
Linea y Computarizada en Linea, o recomendable es escoger la
modalidad Computarizada en Linea.



:Qué es una factura digital?

Es un documento digital, emitido a través de un Sistema online,
autorizado por la Administracion Tributariay enviadaalamisma,
con efecto fiscal.

¢Cuantos tipos de documentos fiscales
existen?

El Sistema de Facturacion en linea en nuestro pafs, permite
las siguientes:

Facturas con derecho a crédito fiscal: Son facturas que generan
crédito fiscal para el Comprador y débito fiscal para el
vendedor.

Facturas sin derecho a crédito fiscal: Son facturas que no
generan crédito fiscal para Comprador y ni débito fiscal para
el vendedor.

Notas de crédito -débito fiscal: Para fines normativos, como
documento de ajuste del crédito y débito fiscal, cuando se
realice la devolucion parcial o total o rescision de contrato.

¢Qué beneficios nos trae el sistema de
facturacion digital?

Para el EMISOR de Facturas Digitales:
e  Generacion automatica de sus Libros de Ventas IVA.
®  Reduccionde costos en papel.
e |nformacion oportunaen linea.
e Agilizay simplificalaentrega de facturas.

e Brindar seguridad y evita extravios de facturas de sus
clientes.

e  Simplificacion de procedimientos

administrativos.

operativos vy

Para el RECEPTOR de Facturas Digitales:

®  Visualizacion de facturas digitales en:
www.impuestos.gob.bo

e Recuperacion automatica de las Facturas en la “APP
SIAT en tus manos”.

e Selecciondirectade las Facturas parael Formulario 110.
e Eliminacion de latranscripcion de Facturas de compras.
e Reintegrodel IVA.

:Qué es la firma digital y porque es
importante paralafacturaciéondigital?

La firma digital es un conjunto de datos que permiten la
identificacion, cuenta con los requisitos legales para ser

Silvia Zurita

Gerente General de Northwest Consulting - NWC
S.R.L.y miembro del equipo de Desarrollo del Sistema

Informatico de Facturacién en Linea SIFAC 4.0.
Auditora Financiera UMSA, MBA especialidad en
Finanzas UPB, Auditora Interna, Asesora Tributaria y
Contable.

considerada firma digital. Este proceso tiene validez juridica
y probatoria a partir de la Ley N° 164 del 08/08/2011 “Ley
General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones’, vale decir que la firma digital, para que
sea equivalente a una firma manuscrita, debe cumplir ciertos
requisitos de autenticidad, no repudio e integridad.

Con la Facturacién Digital, cada vez mas empresas envian
a los clientes las facturas por email, disminuyendo sus costos
de impresiéon, mensajeria y de tiempo dedicado a la entrega
de la factura. Dando un paso més alla con la firma digital de las
facturas dandole integridad y autenticidad a la transaccion.

¢Que brinda Northwest Consulting al
mercado?

Iniciamos operaciones, el 26/10/2011, son doce afos
en el mercado. NWC S.R.L. https://www.nwc.com.bo/ es
el resultado de la integracién de fortalezas en finanzas
corporativas, tecnologias de informacion y comunicacion,
coherentes con las necesidades de nuestros clientes que
requieren servicios profesionales de auditoria externa,
consultoria especializada, outsourcing contable, impuestos y
las nuevas modalidades de facturacién.

Nuestros servicios de provision de software ONLINE
de facturacion digital son atendidos de forma personalizada
y con supervision oportuna, siendo una organizacion que se
dedica a adecuar a las empresas del pais a la nueva era 4.0,
con soluciones de calidad y asesoramiento que te conecta
con la excelencia.

;Qué es el SIFAC y que beneficios
rinda?

El SIFAC es una aplicaciéon web de facturaciéon en linea, Util
para pequenas empresas y grandes empresas abierto para
integrarse, de facil uso, intuitivo, que desde el afio 2021 se
encuentraoperandoenelmercado, por tanto, debo expresar que
diferenciador de NWC es aportar con soluciones empresariales
que incluyen el dmbito tributario y técnico.

Los beneficios que tenemos son costos cero en la
implementacién, no tiene costos el tiempo de pruebas que las
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empresas requieren para familiarizarse con el SIFAC en un
ambiente piloto, asimismo nosotros socializamos todo lo que
representa la implementacion de forma libre y gratuita, todos
los lunes brindamos inducciones virtuales via zoom, que pueden
ingresar con el link permanente que se encuentra en https://
www.nwc.com.bo/capacitaciones/.

Asimismo, proponemos que las empresas puedan
interactuar de forma libre y gratuita con el DEMO del SIFAC, en
los siguientes accesos:

¢Ustedes estan autorizados por la
Administracion Tributaria boliviana?

NWC S.R.L. es un PROVEEDOR AUTORIZADO por el Servicio
de Impuestos Nacionales - S.ILN., cuenta con el producto
SIFAC v2, cumpliendo los requerimientos técnicos regulados
para el Sistema de Facturacion en Linea - SFL, abierta para la
interaccion e integracién con otros sistemas de administracion,
ventas, contabilidad, ERP, etc.

En el siguiente link encontrardn la autorizacién /o
certificacién oficial de proveedores ante el S.LN.: https:/
pilotosiat.impuestos.gob.bo/facturacionv2/public/
SistemasAutorizados.xhtml.

¢En su experiencia, que dudas son las
mas frecuentes sobre el SIFAC?

Apartirdelaimplementacionde nuestro Sistemade Facturacion,
nuestros clientes nos realizan las siguientes preguntas:

1. :Puedo emitir facturas a NIT O (cero) o sin datos
del comprador?

Es recomendable no emitir facturas con NIT cero, para evitar
observaciones por parte del S.I.N., cumpliendo la normativa se
debe seguir estos lineamientos:

e Por compras cuyo importe no sea mayor a Bs1.000 los
contribuyentes segln las modalidades de facturacion
en linea que por razones ajenas a su potestad no puedan
obtener la nominatividad del comprador podran consignar
otro nimero o cédigo que individualice al comprador, por
ejemplo: numero de medidor, numero de teléfono, cédigo
Unico asignado al cliente, etc.

e Por ventas a entidades con personeria juridica, consulados,
embajadas, organismos internacionales, que no se
encuentren obligados a inscribirse en el Padrén Nacional
de Contribuyentes, el proveedor debera consignar en el
espacio destinado al NIT de la factura, el nimero 99001.

®  Por procedimientos de control tributario para verificar el
cumplimiento de la obligacion de emisién de facturas,
realizados por la Administracién Tributaria, cuando se
desconozcan los datos del comprador, se debe registrar
en el campo Nombre o Razén Social la leyenda “Control
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Tributario”; y en el campo correspondiente al NIT consignar
el nimero 99002.

2. ;Puedo emitir facturas con fecha pasada?

El SIFAC estd sincronizado con SIAT, en consecuencia, no
es posible emitir facturas con fechas pasadas, por tanto, las
facturas se deben emitir con la fecha actual.

3. ¢Cémo anular facturas?

Desde el SIFAC, se pueden anular facturas emitidas por el mismo
SIFAC o algunas facturas adicionales que figuren directamente
enel SIAT.

Considerando los plazos de anulacién al dia 9 del mes
siguiente, es posible existan impedimentos de anulacién antes
del dia 9, donde la posible causa sea “La factura ya se encuentra
utilizada o consolidada IVA 0 RC-IVA'.

También es posible la anulacion directa si se halla alguna
factura inicamente duplicada en el SIAT, identificando el Cédigo
Unico de Facturacién - CUF extra.

4. ;Con qué moédulos cuenta el SIFAC?

Caodigo de clientes: En este modulo se realiza el registro de
clientes, donde la empresa podré crear, editar a sus clientes,
también se puede importar y exportar desde un archivo Excel.

Emisor: En este mddulo se pueden emitir facturas digitales con
el envio de facturas a correos de los clientes, visualizar las listas
de facturas emitidas y todo el historial del estado de las facturas.

Gestor: Eneste modulo, se podra anular las facturas registradas
en el sistema, ya sea por busqueda del nimero de factura o por
anulacion directa mediante el CUF.

Catdlogos: En este modulo, se tiene el registro de los productos
o servicios homologados, asi como otros catédlogos para la
actualizacién del sistema.

Cédigos: Sirven para el control de la autorizacién de uso del
sistema, Codigo Unico de Inicio de Sistema (CUIS), vigencia un
afio y Cédigo Unico de Facturacion Diaria - CUFD, vigencia de
24 horas.

Notas de crédito y débito: Para la devolucion total o parcial,
necesario para el ajuste de las ventas.

Reportes: Donde se extraen los registros de ventas - RV, reporte
de clientes y productos homologados, etc.

5. ¢Ddnde se consultan las facturas?

La primera opciéon es en el correo electronico receptor de la
factura, otra opcién es en www.impuestos.gob.bo para objeto de
la consolidacion y finalmente en la aplicacion movil SIAT en tus
manos. Por tanto, se evita extravios de facturas.



6. ¢Qué esuna contingencia?

Es el impedimento de usar el sistema de facturacion online por
alguna de las siguientes causas:

a) Cortedel servicio de Internet.

b) Inaccesibilidad al Servicio Web de la Administracion
Tributaria.

c) Ingreso a zonas sin Internet por despliegue de puntos de
venta.

d) Ventaenlugaressin Internet.

e) Virusinformatico o falla de software.

f)  Cambiodeinfraestructura de sistema o falla de hardware.
g) Cortede suministro de energia eléctrica.

Si afecta la Inaccesibilidad al Servicio Web de Ila
Administracién Tributaria|la emisién nodebe detenerse, yaque se
contintia con laemision fuera de linea - offline y posteriormente
se envia estos lotes de facturas al SIAT.

7. ¢Por qué se debe contar con talonarios de
contingencia?

La normativa establece... Contar con un stock de facturas por
contingencia en el caso de las modalidades de facturacién en
linea, su validez es de 360 dias. La emision mediante talonarios,
no podran superar el 10% del total de facturas emitidas por el
contribuyente en el Ultimo mes, es necesario contar talonarios
en lacasamatrizy sucursales.

8. ;Como se realiza la conciliacion mensual entre el
SIFACy el SIAT?

®  Paralaconciliacion de cada mes, primero se debe verificar
en el SIFAC, dentro del modulo emisor, que no exista
ninguin pendiente de envio al SIAT considerando cada una
de las sucursales.

e En el SIFAC, obtener el reporte de ventas - RV, para
validar los correlativos de nimeros de facturas o por CUF
registrados en el SIAT, confrontando entre ambos sistemas
la cantidad de facturas.

e Finalmente revisar enel SIAT que la factura tenga el estado
de anulado si corresponde.

9. ¢Como se inicia con la habilitacion del servicio de
facturacion?

Pasos de la activaciéon del servicio SIFAC:

e Conelusuariodelaoficinavirtual se solicitaal S.I.N. habilite
oficialmente el “Rol” de facturaciéon en linea, en la misma
oficina virtual del S.I.N.

e Sellena 3 formularios de habilitacion y se obtiene 2 token
delegados, para la asociacion.

e Configuracion de empresa, nombre, logo, direcciony sector
de emisién de facturas, etc.

®  Seautenticael SIFAC conlaoficinavirtual delcontribuyente
enel S.I.N.

e Se genera un ambiente de “Pruebas Piloto”, donde se
generan facturas sin efecto tributario.

®  Se homologa el catédlogo de productos y servicios sujetos
alaventa.

e Finalmente se genera un ambiente de “Produccion’, para
emitir facturas digitales autorizadas por el S.I.N. con efecto
tributario.

10. ;Coémo concluir el servicio del proveedor?

El contribuyente podra solicitar la cancelacion de la autorizacion
de uso de un Sistema Informatico de Facturacién Proveedor
a través de la opcion habilitada en www.impuestos.gob.
bo, quedando inhabilitado para emitir facturas a través de
dicho sistema informético de facturacién, por lo que deberd
nuevamente realizar el procedimiento de autorizacion de
asociacion.

11. ;Cudles son los tutoriales colaborativos?

Para tener la experiencia e interactuar con la aplicacion web
SIFAC 4.0 proponemos los siguientes tutoriales:

Guia facturacion en linea https://youtu.be/7n4l-5xc4uw,
permitird a los usuarios del SIFAC, personalizar desde los pasos
iniciales hasta la emision de facturas digitales.

Guia de Homologacion de Productos y Servicios, https://
youtu.be/iSxylhUTHég permitira registrar de forma masiva los
ftems para la venta, subir a la aplicacién web SIFAC desde un
Excel.

Guia para la asociacion del NIT del contribuyente https://
youtu.be/DlgicGoE1tY para la obtencion del token para las
pruebas piloto y el token para productivo, el token delegado es
una llave que permite las sincronizaciones de datos registrados
en el padroén.

NORTHWEST
.= CONSULTING

NWC 4.0
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